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Gentile Utente e/o Cliente,

di seguito trovi le linee guida che la IMMENSO NET (di seguito Azienda) adotta per la gestione e
la protezione dei dati raccolti sulle sue piattaforme (sito web, social network, contatti diretti, ecc.)
on-line ed off-line, per una gestione corretta della privacy e una completa trasparenza.

Come avviene la raccolta?

La raccolta dei dati avviene sia in forma cartacea, tramite moduli predisposti dall’azienda, sia in
forma digitate tramite i form presenti nelle nostre pagine (ad esempio, il form di contatto).

I dati raccolti verranno gestiti nel massimo riserbo possibile e trattati secondo la normativa
Europea 2016/679 (GDPR)

Che dati raccogliamo?

I dati raccolti sono limitati a quelli necessari al conseguimento dell’attivazione e gestione dei
prodotti e servizi richiesti o rispondere ai contatti via form. Raccogliamo dati anagrafici (Nome,
Cognome, indirizzo, codice fiscale), dati aziendali (Nome azienda, indirizzi di sedi e filiali, nome
di referenti e ruolo), dati di contatto (numeri di telefono, cellulare, email) e dati facoltativi rilasciati
dall’utente/cliente.

Cosa ne facciamo dei dati raccolti? Qual e lo scopo?

I dati raccolti verranno utilizzati per il conseguimento dei contratti, redigere la rubrica interna,
stilare report e statistiche interne di performance e andamento aziendale, espletare gli obblighi di
legge, produrre documenti per fini amministrativi, offrire servizi di "Customer Care" ove richiesto.

Come trattiamo i dati raccolti?

I dati cartacei verranno raccolti, digitalizzati e archiviati in Azienda. I dati digitali verranno
conservati su supporti magnetici e ottici con tecniche di offuscamento e criptazione per renderli
illeggibili ai non addetti ai lavori. Utilizziamo algoritmi di cifratura forti per garantire la massima
sicurezza (ad esempio AES-128, AES-192 e AES-256). Solo gli addetti autorizzati possono
accedere a questi dati su controllo e per ordine del Titolare del trattamento.
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A chi comunichiamo o divulghiamo i dati raccolti?

I dati raccolti non verranno divulgati a terzi, salvo alle autorita competenti che ne facciano richiesta
con regolare mandato [...]. In alcuni casi, i dati verranno comunicati ai nostri "fornitori" per
perfezionare il servizio richiesto o fornire i prodotti acquistati tramite i nostri canali. L'elenco dei
nostri fornitori e disponibile all’indirizzo https://www.immensonet.it/fornitori .

Quali sono i diritti esercitabili?

I diritti esercitabili sono quelli riferiti dalla normativa Europea 2017/679 e qui riportati:

Accesso (art. 15 Regolamento UE n. 2016/679);

Rettifica (art. 16 Regolamento UE n. 2016/679);

Cancellazione (art. 17 Regolamento UE n. 2016/679);

Limitazione (art. 18 Regolamento UE n. 2016/679);

Portabilita, intesa come diritto ad ottenere dal titolare del trattamento i dati in un formato

ik

strutturato di uso comune e leggibile da dispositivo automatico per trasmetterli ad un altro
titolare del trattamento senza impedimenti (art. 20 Regolamento UE n. 2016/679);

6. Opposizione al trattamento (art. 21Regolamento UE n. 2016/679);

7. Revoca del consenso al trattamento, senza pregiudizio per la liceita del trattamento basata
sul consenso acquisito prima della revoca (art. 7, par. 3 Regolamento UE n. 2016/679);

8. Proporre reclamo all’ Autorita Garante per la Protezione dei dati personali (art. 51 Reg. UE
n. 2016/679).

I premessi diritti possono essere esercitati mediante comunicazione scritta da inviare a mezzo email
all’indirizzo privacy@immensonet.it oppure utilizzando i punti di contatto presente al termine della
pagina.

Cosa accade se rifiuto il trattamento?

Il cliente puo opporsi in parte o in toto al trattamento dei dati.

Il mancato conferimento, o il rifiuto al trattamento dei dati personali per fini contrattuali e di
gestione, impedisce a IMMENSO NET di onorare gli accordi o i pre-accordi e la fornitura di
prodotti e servizi erogati in proprio o dei propri partner commerciali.

Il mancato conferimento, o il rifiuto al trattamento dei dati personali per fini commerciali
(marketing) e facoltativo. Il rifiuto non permettera alla nostra azienda di presentare nuovi prodotti e
nuovi servizi nostri o dei nostri partner, effettuare sondaggi di gradimento, contattare il cliente per
proposte commerciali dirette.

11 cliente puo in qualsiasi momento cambiare idea e optare per la variazione della propria posizione.
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Periodo di conservazione dei dati

La conservazione dei dati durera per tutto il periodo di utilizzo dei servizi e delle offerte
regolarmente acquistate, e per gli ulteriori anni, o periodi, imposti dalle leggi vigenti.

I dati "grezzi" (lead, dati di contatto, ecc.) verranno cancellati decorsi 60 giorni dall'ultimo utilizzo.
E possibile richiedere informazioni sull'esistenza di dati che vi riguardano inviando una richiesta a
privacy@immensonet.it

Chi e il Titolare del Trattamento?

Il Titolare del trattamento e effettuato dalla IMMENSQO NET di Colucci Martino con sede a
Gubbio (PG) in Via dei Garofani 16 nella persona del Sig. Colucci Martino.
Potete contattarci ai seguenti recapiti:

Email: privacy@immensonet.it
Telefono: +390757816615
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